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第 1章 総則 

第 1条（約款の適用） 
1 本約款は、当店が貸渡自動車（以下「レンタカー」という。）を借受人に貸し渡す場合の条件を定めるものとする。 
2 借受人は、指定運転者がある場合には、当該運転者に本約款の内容を周知し、これを遵守させる責任を負うもの
とする。 

3 本約款に定めのない事項については、当店の細則、法令、行政通達および一般の慣習によるものとする。 
4 当店は、本約款の趣旨、法令、行政通達および一般の慣習に反しない範囲で特約を定めることができるものとし、
特約がある場合には、本約款に優先して適用する。 

5 細則は、本約款の一部を構成するものとし、本約款に定めのない事項または本約款を補充する事項について適
用する。 

第 2章 予約 

第 2条（予約の申込み） 
1 借受人は、当店所定の方法により、車種、借受開始日時、借受場所、借受期間、返還場所、運転者、付属品の要
否その他の借受条件を明示して予約を申し込むことができる。 

2 予約には、当店が定める予約申込金の支払いを要するものとする。 
3 旅行代理店等の代行業者を通じて予約した場合の変更または取消しは、当該業者を通じて行うものとする。 
4 同一借受人による同日時の複数台予約は、これを禁止する。 
5 借受人は、予約日から原則として 2 週間以内に、当店が別途指定する予約申込金または貸渡料金の全部もしく
は一部を、当店が指定する方法により支払うものとする。 

6 前項により支払われた予約申込金その他の金員は、貸渡契約が締結された場合には、貸渡料金の全部または一
部に充当するものとする。 

第 3条（予約の変更） 
予約内容を変更する場合には、借受人はあらかじめ当店の承諾を得るものとし、変更手数料を支払うものとする。 

第 4条（予約の取消し等） 
1 借受人は、当店所定の方法により、予約を取り消すことができる。 
2 借受人の都合により、予約した借受開始時刻から 1時間以上経過しても貸渡契約の締結手続に着手しなかった
場合には、予約は取り消されたものとみなす。 

3 予約取消手数料は、次のとおりとする。 
(1) 利用日の 15日前まで…………無料 
(2) 利用日の 14日前から 2日前まで……利用料金の 50％ 
(3) 利用日の前日…………………利用料金の 80％ 
(4) 利用日当日……………………利用料金の 100％ 

4 借受人が前条第 5 項に定める期限までに予約申込金その他当店が指定した金員を支払わず、かつ予約を取り
消し、または無断で来店しないときは、借受人は、前項の予約取消手数料に相当する額を後日支払う義務を負う
ものとする。なお、無断キャンセルの場合には、当店は、前項の予約取消手数料とは別に、当店所定の違約金を請
求することができる。 

5 借受人が前条第5項に定める期限までに予約申込金その他当店が指定した金員を支払わず、かつ当店が相当
と認める連絡または確認に応じない場合その他利用の意思がないと当店が合理的に判断した場合には、当店は
当該予約を自動的に取り消すことができる。 

6 当店の都合により予約が取り消されたとき、または貸渡契約が締結されなかったときは、当店は受領済みの予約
申込金を返還するものとする。 

7 事故、盗難、不返還、天災その他借受人または当店のいずれの責めにもよらない事由により貸渡契約が締結され
なかったときは、当店は受領済みの予約申込金を返還するものとする。 

第 5条（代替レンタカー） 

1 予約車両を貸し渡すことができない場合には、当店は代替車両の提供を申し出ることができる。 
2 借受人がこれを承諾した場合には、料金は予約車両と代替車両のいずれか低い料金を適用するものとする。 
3 借受人は、代替車両を拒否し、予約を取り消すことができる。 
4 前項の場合において、当店の責めに帰すべき事由があるときは、予約申込金を全額返還するものとする。 

第 6条（免責） 
天災その他の不可抗力により貸渡不能または返還不能となった場合には、双方は相手方に対し損害賠償を請求しな
いものとする。 

第 7条（予約業務の代行） 
代行業者を通じて行われた予約については、その変更または取消しも当該業者を通じて行うものとする。 

第 3章 貸渡し 

第 8条（貸渡契約の締結） 
1 借受人が借受条件を明示し、当店が貸渡条件を提示したうえで、貸渡契約を締結するものとする。 
2 貸渡時において、借受人は貸渡料金を支払うものとする。 
3 当店は、運転者に対し、免許証および本人確認書類の提示ならびにその写しの提出を求めることができる。 



4 当店は、連絡先（携帯電話番号等）の提供を求めることができる。 
5 支払方法は、当店が指定する方法によるものとする。 
6 契約締結後の無断延長は、これを認めない。 

第 9条（GPS機器の利用） 
当店は、盗難防止、緊急対応および返却遅延時の所在確認のため、GPS機器により車両位置情報を取得することが
あり、借受人はあらかじめこれに同意するものとする。 

第 10条（ドライブレコーダーの利用） 
当店は、事故対応、危険運転の確認および法令に基づく開示のため、ドライブレコーダーの映像・音声データを利用
することがあり、借受人はあらかじめこれに同意するものとする。 

第 11条（貸渡契約の締結拒絶） 
運転者が免許証を所持しないとき、酒気を帯びているとき、薬物を使用しているとき、反社会的勢力に該当するとき、
またはその他安全な貸渡しが困難であると当店が認める相当の事由があるときは、当店は貸渡契約の締結を拒絶す
ることができる。 

第 12条（貸渡契約の成立） 
貸渡料金の受領および車両の引渡しをもって、貸渡契約は成立するものとする。 

第 13条（貸渡料金） 
貸渡料金は、基本料金、免責補償料、オプション料金、燃料代、配車引取料その他の費用の合計額とする。具体的な
貸渡料金は、当店公式サイトに掲載する料金表によるものとする。 

第 14条（借受条件の変更） 
契約締結後に借受条件を変更する場合には、当店の承諾を要するものとする。 

第 15条（点検整備および確認） 
当店は、法令に基づく点検整備を行うものとし、借受人は貸渡時に車両の状態を確認するものとする。 

第 16条（貸渡証の交付） 
当店は、貸渡時に貸渡証を交付するものとし、借受人は使用中これを携帯しなければならない。 

第 4章 使用 

第 17条（管理責任） 
借受人は、レンタカーの引渡しを受けた時から返還するまでの間、善良な管理者の注意をもってこれを管理する義務
を負うものとする。 

第 18条（日常点検整備） 
借受人は、毎日使用前に日常点検を行うものとし、異常を発見した場合には、直ちに当店へ連絡しなければならない。 

第 19条（禁止行為） 
1 借受人は、無断運行、転貸、改造、競技使用、法令違反、無断による保険加入、国外への持出しその他当店が不
適当と認める行為をしてはならない。 

2 借受人は、レンタカーの車内において、紙巻たばこ、加熱式たばこ、電子たばこその他これらに類する物の喫煙ま
たは使用をしてはならない。 

3 借受人は、ベッド、テーブル、給排水設備、電装設備、外部電源設備、サブバッテリー、冷蔵庫、ヒーターその他キャ
ンピングカー固有の設備について、当店の説明、取扱説明書その他当店の指示に従い、適切に使用しなければ
ならない。 

4 借受人は、法令に定める乗車定員および当店が定める就寝定員を超えてレンタカーを使用してはならず、走行中
はシートベルトを装着した座席以外の場所を使用してはならない。 

5 借受人は、レンタカーの高さ、幅、長さ、重量その他の車両特性を十分に確認し、立体駐車場、高さ制限のある施
設、狭隘路その他車両の通行に適さない場所への進入をしてはならない。 

6 と認める行為をしてはならない。 
7 借受人は、レンタカーの車内において、紙巻たばこ、加熱式たばこ、電子たばこその他これらに類する物の喫煙ま
たは使用をしてはならない。 

8 借受人は、ベッド、テーブル、給排水設備、電装設備、外部電源設備、サブバッテリー、冷蔵庫、ヒーターその他キャ
ンピングカー固有の設備について、当店の説明、取扱説明書その他当店の指示に従い、適切に使用しなければ
ならない。 

9 借受人は、法令に定める乗車定員および当店が定める就寝定員を超えてレンタカーを使用してはならず、走行中
はシートベルトを装着した座席以外の場所を使用してはならない。 

10 借受人は、レンタカーの高さ、幅、長さ、重量その他の車両特性を十分に確認し、立体駐車場、高さ制限のある施
設、狭隘路その他車両の通行に適さない場所への進入をしてはならない。 

第 20条（走行距離制限） 
1 レンタカーの 1日当たりの走行距離は、350kmを上限とする。 
2 前項の上限を超えた場合には、借受人は、超過 1kmごとに 100円を追加料金として支払うものとする。 
3 走行距離は、貸渡時および返還時のオドメーター表示により計測するものとする。 
4 オドメーターの故障または改ざんが疑われる場合には、当店は適切な方法により走行距離を算定することができ、 



借受人はこれに従うものとする。 

第 5章 返還 

第 21条（返還責任） 
借受人は、借受期間満了時までに、レンタカーを所定の場所に返還しなければならない。 

第 22条（返還時の確認） 
1 返還時には、当店の立会いのもとで車両の状態を確認するものとする。 
2 借受人は、返還時までに、車内のごみその他持込物を撤去し、備品を所定の位置に戻し、給排水設備その他当
店が指定する設備を返還可能な状態にしなければならない。 

第 23条（借受期間の変更） 
1  借受人が借受期間の延長を希望する場合には、返還予定時刻までに当店の承諾を得なければならない。 
2  前項の場合において、借受人は、変更後の借受期間に対応する貸渡料金を支払うものとする。 
3  借受人が免責補償制度に加入している場合には、延長期間に応じた補償料をあわせて支払うものとする。 
4  借受人が借受期間を短縮した場合の払戻しは、当店所定の方法によるものとする。 

第 24条（返還遅延時の料金等） 
1 借受人が返還予定時刻を経過してレンタカーを返還した場合には、次の延長料金を支払うものとする。 

(1) 18:00〜21:00 20分ごとに 1,000円 
(2) 21:00〜22:00 20分ごとに 1,000円 
(3) 22:00以降 10分ごとに 1,000円 

2 借受人が当店の承諾を得ることなく借受期間を延長した場合には、前項の延長料金に加え、当店に生じた実損
害および当店所定の手数料を支払うものとする。 

3 本条の延長料金は、前項の実損害、所定手数料、回送費用、探索費その他の損害賠償または費用請求を妨げる
ものではない。 

第 25条（返還場所の変更） 
借受人が返還場所を変更しようとする場合には、あらかじめ当店の承諾を得なければならない。無断で返還場所を
変更した場合には、借受人は、第 37条に基づき、回送費用、実損害、当店の業務運営に生じた実損害その他当店所
定の手数料を負担するものとする。 

第 26条（不返還） 
1 借受人がレンタカーの返還を拒否し、またはその所在が不明となった場合には、当店は法的措置を講ずることが
でき、かつ探索費その他の費用を請求することができる。 

2 探索費は、1日当たり 20,000円とする。ただし、実費がこれを超える場合には、当該実費によるものとする。 

第 6章 故障・事故・盗難 

第 27条（故障時の措置） 
異常を発見した場合には、直ちに運転を中止し、当店へ連絡しなければならない。 

第 28条（鍵・書類等の管理） 
借受人は、レンタカーの鍵、スマートキー、車検証、貸渡証、ETC カードその他当店が貸与または搭載した書類、媒体
および機器を善良な管理者の注意をもって管理し、紛失、盗難、破損その他の事故が生じた場合には、直ちに当店へ
報告しなければならない。 

第 29条（事故時の措置） 
1 事故が発生した場合には、借受人は法令に基づく措置を講じ、直ちに当店へ報告し、保険会社による調査に協力
しなければならない。なお、事故処理のため、ドライブレコーダーの記録を確認することがある。 

2 前項の事故または借受期間中に生じた損傷等について、返還後に判明した場合であっても、借受人は、当店また
は保険会社による事実確認、資料提出、事情説明その他の調査に協力しなければならない。 

第 30条（盗難時の措置） 
盗難が発生した場合には、借受人は直ちに警察および当店へ連絡しなければならない。 

第 7章 賠償・補償 

第 31条（賠償責任） 
レンタカーの返還後であっても、借受期間中に生じた事故、損傷、汚損、備品の破損・紛失その他借受人の責めに帰
すべき事由による損害が判明した場合には、借受人は、当店の請求に従い、その損害を賠償する責任を負うものとす
る。 

第 32条（営業補償・NOC） 
1 事故、故障、汚損等により車両が営業不能となった場合には、借受人は、次のノンオペレーションチャージ（NOC）
を支払うものとする。 
自走可能……150,000円 
自走不能……300,000円 

2 備品に関する取扱いは、次のとおりとする。 
使用不能（修理不可）……代替購入額の全額 



修理可能……当店または当店指定業者が合理的に算定した修理期間×備品 1回あたりのレンタル料金× 
50％ 

3 保険の適用対象外となる備品については、前項の修理可能な場合の算定方法を準用するものとする。 
4 本条の NOC は、車両の営業不能に伴う営業補償として、修理費用、レッカー費用その他の実費とは別に請求す
るものとする。 

第 33条（保険） 
1  補償は、当店が加入する保険の補償範囲内において行うものとする。 
2  保険に免責額が定められている場合には、借受人は当該免責額を負担するものとする。 
3  保険の適用対象外となる損害（タイヤ、ホイール、内装破損、備品破損等）については、借受人の負担とする。 

第 8章 契約の解除 

第 34条（解除） 
1  借受人が本約款に違反した場合には、当店は貸渡契約を解除し、車両の返還を求めることができる。 
2  前項の解除により当店に生じた損害については、借受人がこれを賠償するものとする。 

第 9章 取消し・払戻し 

第 35条（払戻し） 
借受期間を短縮した場合の払戻しは、当店所定の方法によるものとする。 

第 10章 個人情報 

第 36条（個人情報の利用目的） 
1 当店は、予約の受付、貸渡契約の締結および履行、本人確認、事故対応、料金請求、車両管理、保険手続ならび
に法令に基づく開示その他正当な業務遂行のために、借受人および運転者の個人情報を利用するものとする。 

2 個人情報の取扱いの詳細は、別途定めるプライバシーポリシーによるものとする。 

第 11章 雑則 

第 37条（違約金） 
1  借受人が本約款に違反した場合には、当店は、次に定める違約金、実損害、当店の業務運営に生じた実損害、手
数料その他の費用を請求することができる。ただし、車両の営業不能に伴う営業補償については、第 32 条の定
めによるものとする。 

2 借受人が、本約款に基づき当店に対して負担する金銭債務の支払を遅滞した場合には、借受人は、支払期日の
翌日から支払済みまで、年 14.6％の割合による遅延損害金を支払うものとする。 

3 重大違反（第 19 条）…当店に生じた実損害、当店の業務運営に生じた実損害および当店所定の手数料（細則
および別紙レンタル料金表に定める基準を含む。） 

4 返還場所無断変更……………回送費用、当店に生じた実損害、当店の業務運営に生じた実損害および当店所
定の手数料（細則および別紙レンタル料金表に定める基準を含む。） 

5 清掃・消臭費…………………別紙レンタル料金表に定める料金基準による 
6 備品破損………………………第 31条第 2項に定めるところによる 
7 無断延長………………………第 24条第 2項に基づく延長料金、実損害および所定手数料 
8 不返還…………………………第 26条に基づく費用および当店に生じた実損害 
9 本条にいう「重大違反」とは、次の各号のいずれかに該当する行為をいう。 
(1)無断運行、転貸、第三者への再貸渡 
(2)酒気帯び運転、薬物使用運転 
(3)危険運転（著しい速度超過、信号無視、車両破損の危険が高い運転） 
(4)虚偽申込（身分詐称、免許不備の隠蔽等） 
(5)国外持出し 
(6)その他、車両の安全管理に重大な支障を生じる行為 

第 38条（返還後に判明した損害等） 
1  レンタカーの返還後であっても、借受期間中に生じた事故、損傷、汚損、備品の破損・紛失その他借受人の責めに
帰すべき事由による損害が判明した場合には、借受人は、当店の請求に従い、修理費、代替費用、免責額、営業
補償（NOC）、手数料その他の費用を支払うものとする。 

2  借受人は、前項の損害等について、当店または保険会社による調査、資料提出、事情説明その他必要な協力を
行わなければならない。 

3  借受人が前二項の支払または協力を拒み、または遅滞した場合には、当店は法的措置を講ずることができる。 

第 39条（カスタマーハラスメント等の禁止） 
1  借受人、運転者その他の関係者は、当店の役員、従業員、委託先その他当店の業務に従事する者に対し、暴行、
傷害、脅迫、威迫、威嚇、暴言、侮辱、長時間の拘束、執拗な要求、土下座の要求、不当または過剰な要求、つきま
とい、SNS その他の媒体における誹謗中傷その他これらに類する行為をしてはならない。 

2  前項の行為があった場合には、当店は、貸渡契約の締結を拒絶し、または直ちに貸渡契約を解除し、もしくは以後
の対応を中止することができる。 

3  前項の場合において、当店に損害が生じたときは、借受人はこれを賠償するものとする。 
4  当店は、第 1項の行為に対し、警察、弁護士その他の関係機関へ相談し、または通報することができる。 



第 40条（GPS・ドラレコ情報の利用） 
当店は、安全運行管理、事故対応、車両管理および法令に基づく開示のため、GPS およびドライブレコーダーの情報
を利用するものとする。 

第 41条（管轄裁判所） 
本約款に関して紛争が生じた場合には、当店所在地を管轄する裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする。 
 
 

細則（店舗独自ルール） 

第 1条（チャイルドシート） 
チャイルドシートの装着は、借受人の責任において行うものとする。 

第 2条（ペット同乗） 
ペットの同乗は、当店が許可した車両に限り認めるものとする。 

第 3条（未舗装路の走行） 
未舗装路の走行は、私有地内における低速走行（15km/h以内）を除き、これを禁止する。 

第 4条（燃料の取扱い） 
返還時の燃料は満タン返しとし、未補充の場合には、当店所定の換算単価により精算するものとする。 

第 5条（備品の取扱い） 
追加装備品は、借受人の責任において適切に使用するものとする。 

第 6条（車載工具の取扱い） 
車載工具および車載部品の持出しは、これを禁止する。 

第 7条（交通違反） 
交通違反が発生した場合には、借受人は、直ちに反則金を納付し、当店へ報告しなければならない。 

第 8条（返還遅延時の費用） 
返還遅延時の延長料金は、本約款第 24条の定めによるものとする。 

第 9条（土足および就寝スペースの使用） 
就寝スペース、マット、シート等の室内設備は、当店が認めた方法により使用するものとし、土足その他汚損または破
損のおそれがある方法で使用してはならない。 

第 10条（給排水設備等の取扱い） 
給水、排水、汚水処理その他車内設備の取扱いは、当店の指示に従うものとし、返還時までに当店が指定する状態に
しなければならない。 

第 11条（車内調理および火気の使用） 
借受人は、当店が別途認める場合を除き、レンタカーの車内において、火気を使用し、または強い臭気、油煙その他車
内の汚損もしくは臭気残りのおそれがある調理を行ってはならない。 

第 12条（危険地形等への進入禁止） 
借受人は、積雪路、凍結路、砂浜、河川敷、冠水路、林道その他当店が危険または不適当と認める場所にレンタカー
を進入させてはならない。 

第 13条（臭気の強い物等の持込み禁止） 
借受人は、生ごみ、魚介類その他著しい臭気、液漏れ、汚損または衛生上の問題を生じさせるおそれがある物を、当
店の承諾なく車内に持ち込んではならない。 

第 14条（有料道路等の利用） 
ETC その他有料道路等の利用に関する料金は借受人の負担とし、未払い、誤進入その他の事由により当店に損害
または費用負担が生じた場合には、借受人はこれを負担するものとする。 

第 15条（外部電源・バッテリー等の取扱い） 
外部電源、充電設備、サブバッテリーその他電装設備は、当店の指示に従い適切に使用するものとし、誤使用、放電、
破損その他の異常が生じた場合には、直ちに当店へ連絡しなければならない。 

第 16条（設備操作説明の受領） 
借受人は、キャンピングカー固有の設備について、貸渡時に当店から必要な操作説明を受けたうえで使用するものと
し、説明を受けず、または当店の指示に反して使用したことにより生じた損害については、自己の責任を負うものとす
る。 

 
 
 
 



別紙：各種料金表 

本別紙は料金体系の構造を示すものであり、具体的な金額については、当店公式サイトに掲載する料金表によるものと
する。 
実際の金額は、当店公式サイトに掲載する料金が優先して適用されるものとする。 
 

1. 基本料金（車種別） 

当店のレンタカー料金は、次の区分により構成するものとする。 
・レギュラーシーズン(平日)料金 
・レギュラーシーズン(土日祝)料金 
・ハイシーズン料金 
・ゴールデンシーズン料金 
の 4区分により構成するものとする。 
実際の金額は、当店公式サイトに掲載する料金表によるものとする。 

2. 免責補償制度（任意加入） 

免責補償料（1日当たり）。加入した場合には、事故時の対物および車両の免責額を免除するものとする。 
A コース…………1,500円 
Bコース…………3,000円 
NOC（ノンオペレーションチャージ）は、別途発生するものとする。 

3. オプション料金 

オプション料金は、当店公式サイトに掲載する料金表によるものとする。 

4. シーズン区分 

・レギュラーシーズン(平日)／月〜金（祝日を除く） 
・レギュラーシーズン(土日祝)／土曜日・日曜日・祝日 
・ハイシーズン／春休み・シルバーウィークなど、当店が指定する期間 
・ゴールデンシーズン／ゴールデンウィーク･夏休み・年末年始など、当店が指定する期間および繁忙期の特定日 
具体的な適用日程については、当店公式サイトに掲載する料金表のシーズン区分欄に定めるところによる。 

5. 延長料金 

延長料金は、本約款第 24条の定めによるものとする。 
・18:00〜21:00…………20分ごとに 1,000円 
・21:00〜22:00…………20分ごとに 1,000円 
・22:00以降………………10分ごとに 1,000円 

6. 走行距離超過料金 

本約款第 20 条の定めに従い、1 日当たりの走行距離は 350km を上限とし、超過した場合には 1km ごとに 100
円を請求するものとする。 

7. 燃料精算 

返還時に満給油されていない場合には、当店所定の換算単価により精算するものとする。 

8. その他費用 

清掃・消臭費 
・軽度の汚れ……………………5,000円〜 
・嘔吐・強い臭気………………20,000円〜 
・ペット臭………………………30,000円〜 
・特殊清掃………………………50,000円〜 
違法駐車関連費 
・駐車違反対応手数料…………20,000円 
・レッカー費用………………実費 
・レッカー後保管費用………実費 
・探索費……………………20,000円／日 
備品紛失・破損 
・代替購入額＋手配手数料……代替品購入金額＋3,000円 
・修理可能な場合………………修理費＋手配手数料 
返還遅延に伴う費用 
・スタッフ待機費………………5,000円／時間 
・駐車場延長料金………………実費 
返還場所無断変更に伴う費用 
・回送費用………………………実費 
・返還場所無断変更対応手数料…30,000円〜 
・店舗運営支障対応費…………10,000円〜 
・追加スタッフ対応費…………5,000円／時間 



・駐車場その他保管費用………実費 
その他実費 
・レッカー費用…………………実費 
・修理費…………………………当店指定工場の見積書に基づくものとし、保険適用時は加入保険の免責相当額を
借受人の負担とする。 

 

別紙料金表の位置づけ 

本料金表は、本約款第 13 条に基づき、「貸渡料金は当店公式サイトに掲載する料金表による」と定める料金体系を文章

化したものである。 

実際の金額については、当店公式サイトに掲載する最新の料金表が優先するものとする。 


